Szczecin, dn. 8 lutego 2021 t.

Szanowni Pafstwo

Pracownicy Uniwersytetu Szczecifiskiego

Uprzejmie informuje, ze pracownicy Uczelnianego Centrum Informatycznego dokladaja wszelkich

staran zmierzajacych do zapewnienia Pafistwu skutecznej obslugi informatyczne;.

W zwiazku ze znaczna intensyfikacja czestotliwosci zgloszenn probleméw informatycznych

przypominam o koniecznosci ich rejestrowania w systemie Intranet. Celem poptawnego zarejestrowania

problemu prosz¢:

1.

2
3.
4.
5

wej$c na strong www.intranet.usz.edu.pl;

zalogowac si¢ do systemu, wpisujac dane do poczty stuzbowej;
znalez¢ zakladke ,,zgloszenia” i wybraé pole ,,nowe zgloszenie”;
wpisac tres¢ zgloszenia, okresli¢ jego rodzaj, kategotie, priorytet;
nacisnaé przycisk ,,wyslij zgloszenie”.

Zgloszenia zarejestrowane w systemie Intranet sa kolejkowane automatycznie i obslugiwane

w pierwszej kolejnosci (przed problemami zghaszanymi droga telefoniczng i mailows).



