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Jestesmy juz w 530 miastach

Informacje o naszych placéwkach
znajdziesz na stronie internetowej
medicover.pl/placowki
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JAKO KORZYSTAC Z NASZYCH USLUG? MEDICOVER

Podazajgc za potrzebami naszych pacjentéw stworzyliSmy
rozwigzania, ktére umozliwiajg rozne sposoby uzyskania
porady dostosowane do potrzeby medycznej w mozliwie

najkrotszym czasie.

Dla wygody naszych pacjentow oferujemy rézne formy

kontaktu ze specjalista:

(%) ENE

Porade telefoniczng Wizyte w placéwce

D

Czat z lekarzem
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JAK UMOWIC | ODWOLAC WIZYTE? MEDICOVER

Jak uméwié wizyte w Centrum Medicover?

* Przez Medicover OnLine

» Poprzez infolinie 500 900 500

BNE) Jak umowié wizyte w Placowce Wspotpracujacej?

 Telefonicznie, dzwonigc bezposrednio do konkretnej placowki

» Korzystajgc z aplikacji Medicover OnLine mozna sprawdzic¢
placéwki znajdujgce sie w poblizu (adres i zakres oferowanych
ustug)

Uwaga! Umawiajgc wizyte w placoéwce wspotpracujgcej, nalezy
poinformowac o posiadanym pakiecie Medicover

Jak odwotaé wizyte?
* Przez Medicover OnLine

* Wysylajgc SMS o tresci ,NIE” w odpowiedzi na SMS od Medicover z
przypomnieniem o umowionej wizycie

» Dzwonigc pod numer telefonu 500 900 500 lub bezposrednio do placéwki
wspotpracujgcej

N MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



ROZNE DROGI UZYSKANIA PORADY LEKARZA
W ZALEZNOSCI OD POTRZEBY MEDYCZNEJ

A
Y
MEDICOVER

Pomoc w nagtej sytuacji lub w sytuacji zagrazajacej zyciu, np.: uraz, nagty bol w klatce piersiowej,

drgawki, utrata przytomnosci, zadtawienie

@ HOT LINE MEDICOVER 24/7
500 900 999

Szybka konsultacja w razie infekcji:

@ TELEFONICZNA PORADA MEDYCZNA
500 900 510

- mozliwa konsultacja z internistg, pediatra,
- w trakcie konsultacji lekarz przeprowadzi wywiad i wyda zalecenia
- W razie potrzeby lekarz:
» zaleci wizyte w placowce,
» wystawi e-skierowanie na badania,
» wystawi e-zwolnienie lekarskie,
* wystawi e-recepte,
- krotki czas oczekiwania na porade i wysoka dostepnosc lekarzy,
- 7 dni w tygodniu w godz. 7.00-24.00,

N MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka

wybierz miasto e

Umoéw wizyte

. wybierz ustuge

Szybka $ciezka konsultacji «

Potrzebuje szybiie) konsultac)

Czat z lekarzem
=] oy

Zadzwon teraz do lekarza

Uméw poradg telefonicang
10 LUT 2023 | pt. 13:00

erraits - porada tetefonicna




ROZNE DROGI UZYSKANIA PORADY LEKARZA A
W ZALEZNOSCI OD POTRZEBY MEDYCZNEJ

Szybka konsultacja w razie infekcji:

J:_Q,D CZAT Z LEKARZEM w aplikacji Medicover OnLine (mozliwos¢ wyboru lekarza z kazdego miasta w Polsce)

- w trakcie czatu lekarz zapyta o stan zdrowia i na podstawie - mozliwa konsultacja z:
otrzymanych informacji zaleci postepowanie, * internista:
- W razie potrzeby lekarz: od poniedziatku do niedzieli od 07:00 do 24:00
» zaleci wizyte w placowce, * potozna:
» wystawi e-skierowanie na badania, wtorki i czwartki od 17:00 do 22:00,
» wystawi e-zwolnienie lekarskie, * endokrynologiem:
* wystawi e-recepte, poniedziatki i Srody 17:00 — 22:00,
wtorki i czwartki 18:00 — 22:00,
< Rt A arEam pigtki 09:00 — 12:00 i 16:00 — 21:00
» alergologiem:
{ poniedziatek i wtorek 18:00 — 22:00,
?‘ Sroda 19:00 — 22:00,
i8) czwartek 20:00-21:30
INTERNISTA * ginekologiem: sobota 8:00-09:00
I * dermatologiem:
et e B 00 Ha od poniedziatku do pigtku od 08:00 — 22:30,

soboty 09:00-14:00
+ lekarz medycyny podroézy:
- poniedziatki i wtorki 20:00 — 22:00,

$rody i czwartki 20:00 — 23:00

Zakres czatu

N MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



APLIKACJA MEDICOVER ONLINE MEDICOVER

Aplikacja Medicover OnLine umozliwia korzystanie z ustug Medicover bez wychodzenia z
domu i zarzgdzanie swoim zdrowiem przez cata dobe.

Korzysci jakie daje aplikacja:

Umawianie, odwotywanie Konsultacje Zamawianie Mozliwos¢ zadania
lub zmiana terminu wizyt, Z lekarzem na e-Recept na wczesnie lekarzowi pytania
porad telemedycznych czacie przepisane leki po wizycie
i badan w Centrum
Medicover
— 00
= kX
Dostep do historii Stworzenie Sprawdzenie zakresu
I dokumentac;ji Profilu swojej opieki
medycznej Rodzinnego medycznej

—~
~r MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



JAK KORZYSTAC Z OPIEKI MEDICOVER ME[E:CVER
POPRZEZ APLIKACJE?

Aplikacje mozna pobrac z AppStore lub Google Play oraz dokona¢ identyfikacji:

Za posrednictwem bezpiecznego systemu bankowosci internetowej

+ Wejs¢ na strone mol.medicover.pl i klikng¢ ,,Chce odebra¢ hasto”,
a nastepnie ,,0dbierz hasto”, wpisa¢ numer karty Medicover, PESEL

i postepowac zgodnie z instrukcjami.

Obecnie: PKO Bank Polski S.A., ING Bank Slaski S.A., Bank Pekao S.A., mBank S.A.,
Credit Agricole Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A., Velo Bank S.A.,

BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank S.A., Banki Spétdzielcze

Grupy BPS — Banki Spotdzielcze zrzeszone i wspotpracujgce z Bankiem BPS S.A,,
Banki Spotdzielcze Grupy SGB -Bank— Banki Spotdzielcze zrzeszone

i wspotpracujgce z SGB-Bank S.A., Bank Ochrony Srodowiska, Bank Spétdzielczy

w Brodnicy (BS Brodnica), stale dodawane sg inne duze banki.

EE W recepcji Centrum Medicover

» Hasto mozna odebra¢ dla siebie. Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych
medycznych nie jest mozliwe odebranie hasta dla swoich bliskich, nawet jesli

posiadajg upowaznienie.

@ MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



PANEL PACJENTA - WIZYTA LAST MINUTE MEDICOVER

Nowoscig w Panelu Pacjenta sg Wizyty Last Minute.

Wizyta Last Minute daje mozliwos¢ umowienia sie na wizyte lekarskg w placowkach Medicover w krétkim

czasie, czesto nawet tego samego dnia lub w ciggu kilku godzin od zgtoszenia potrzeby medycznej.

< Ortopeda i fizjoterapeuta

Szybka konsultacja Wizyta w placowce J

Wizyta last minute @

28 WRZ 2023 = Czw, 12:45

Ortopeda dorosli

Placowka_Dom Lekarski Szczecin Al.
Piastéw 30

S MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



KONTYNUACJA LECZENIA MEDICOVER

W trosce o komfort i wygode pacjentéw wdrozony zostat proces
utatwiajgcy kontynuowanie leczenia w Medicover. Jezeli podczas
wizyty lekarz zaleci kontynuacje opieki, pomagamy w umowieniu

nastepnej konsultacji.

» Lekarz okresla termin i forme konsultacji - wizyta

w Centrum Medicover lub porada telefoniczna

* Nasz system wysyta SMS z potwierdzeniem zalecenia
kontynuacji leczenia zgodnie ze wskazaniami lekarza

i propozycje terminow wizyt kontrolnych

» Pacjent ma czas 1h na udzielenie odpowiedzi na zaproponowany

termin, kolejna propozycja w przypadku braku potwierdzenia
zostanie wystana w okreslonym czasie. Proponujemy 2 terminy

wizyt

N MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



PODSTAWOWY PAKIET MEDYCZNY ZDROWIE MEDICOVER

PAKIET ZDROWIE

* Konsultacje internisty, pediatry, lekarza
medycyny rodzinnej

* Podstawowe badania diagnostyczne

* Wybrane zabiegi ambulatoryjne

* Konsultacje i zabiegi pielegniarskie

* Coroczna wizyta profilaktyczna oraz badania
zgodnie ze Standardem Profilaktyki Medicover

* Szczepienie przeciwko grypie

N MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



PODSTAWOWY PAKIET MEDYCZNY ZDROWIE PLUS
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v ZDROWA FIRMA

PAKIET ZDROWIE PLUS

Konsultacje internisty, pediatry, lekarza
medycyny rodzinnej

Konsultacje i zabiegi pielegniarskie
Coroczna wizyta profilaktyczna oraz
badania zgodnie ze Standardem
Profilaktyki Medicover

Badania tomografii komputerowej

i rezonansu magnetycznego (kostno —
stawowe)

Diagnostyka RTG i USG (kostno —
stawowe)

Fizjoterapia (30 procedur w roku)
Szczepienie przeciwko grypie

Wizyty domowe (4 wizyty w roku ze
wskazan medycznych)

Konsultacje wybranych lekarzy

specjalistow

| Opieka medyczna i profilaktyka

Konsultacje lekarzy pomocy
doraznej: ogdlnej, pediatrycznej,
chirurgiczneji ortopedycznej
Rozszerzone badania
diagnostyczne

Podstawowe i rozszerzone zabiegi
ambulatoryjne

Pakiet badan dla kobiet w ciazy.




KOMPLEKSOWY PAKIET MEDYCZNY
ZDROWIE PREMIUM PLUS

MEDICOVER

Zo> MEDICOVER
v ZDROWA FIRMA

PAKIET ZDROWIE PREMIUM
PLUS

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej: internisty, pediatry, lekarza
medycyny rodzinnej
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej: ogoéine;j,
pediatrycznej, chirurgicznej i ortopedycznej
Pakiet badan dla kobiet w cigzy
Coroczna wizyta profilaktyczna oraz
badania zgodnie ze Standardem
Profilaktyki Medicover
Transport sanitarny
Konsultacje lekarzy specjalistow
— poziom kompleksowy
Opieka psychologa, psychiatry, seksuologa,
dietetyka, a takze logopedy i neurologopedy

Kompleksowe badania diagnostyczne

| Opieka medyczna i profilaktyka

Kompleksowe zabiegi ambulatoryjne
Fizjoterapia

Wizyty domowe

Szczepienie przeciwko grypie
Szczepienie przeciwko tezcowi i btonicy
Wysokospecijalistyczne procedury
ambulatoryjne oraz zabiegi i operacje

chirurgii jednego dnia




PLACOWKI MEDYCZNE W SZCZECINIE
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Centrum Medicover-Szczecin
ul. Malczewskiego 26

Dom Lekarski — Turzyn
ul. Bohateréw Warszawy 42

Dom Lekarski — Piastow
al. Piastow 30

Dom Lekarski — Struga
ul. Struga 42

Dom Lekarski — Rydla
ul. Rydla 37

Stomatologia Medicover
ul. Malczewskiego 26

Stomatologia Medicover
ul. Brama Portowa 1

Optyk Medicover
ul. Malczewskiego 26

MEDICOVER | Opjeka medyczna i profilaktyka

Réwniez Medycyna Pracy

Réwniez Medycyna Pracy




PLACOWKI MEDYCZNE W SZCZECINIE MEDICOVER

tto Arenallg) Leroy Merlin ¢
: Szczecin Golisza
ZAWADZKIEGO-KLONOW NIEBU: 3

ZACHOD

P &

POMORZANY

Dworek Kurowski(g).
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WYSZUKIWANIE PLACOWEK MEDYCZNYCH MEDICOVER
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Lista dostepnych placowek w ramach Sieci Medycznej Medicover na stronie - Placowki

(medicover.pl)

G @ ) https://www.medicover.pl
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Lekarze
N~ MEDICOVER ‘ Miasto

Wazne informacje
Lekarze
Placowki
Badania
Pakiety medyczne

Dla firm

Zo> MEDICOVER
v ZDROWA FIRMA

Dentysta Dermatolog @ Ginekolog = Inter

Warszawa »

> Centrum Medicover Atrium
> Centrum Medicover Elektronowa
> Centrum Medicover Grochowska

> Centrum Medicover Inflancka

Placowki = sprawdz liste placowek wspotpracujgcych - w polu ,miasto,
ulica” wyszuka¢ miejscowosc¢

Kostrzyn n/Odrg >

:r Wapiennikowa > Miedzyzaktadowe Centrum Medicover w
Kostrzynie n/Odrg

Sprawdz liste placowek
r - Olsztyn wspotpracujgcych >

9 AA | Bl EN | Przewodnik Pacjenta | Sklep MediStore MediClub | Medicover OnLim

Znajdz placowke
S~
v MEDICOVER Gorzéw - Placowki wspélpracujace « Specjalizacje i ustugi - Szukaj

Gorzow Wielkopolski

PLACOWKI WSPOLPRACU)# Odlegiog¢ %

Gorzow Wielkopolski

"Mlejskle Centrum Lekarskie" Sp.zo.o. SZYBKI KONTAKT Z LEKARZEM 4 POKAZ NA MAPIE

© Swiecka 27

89-500 Tuchola

Woj. kujawsko-pomorskie
& 0523365761

O Danm D ©.AN 1000

| Opieka medyczna i profilaktyka


https://www.medicover.pl/placowki/gorzow-wielkopolski,c,s
https://www.medicover.pl/placowki/gorzow-wielkopolski,c,s

NIEODWOLANA WIZYTA MEDICOVER
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B
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Kiedy powstaje ,nieodwotana wizyta”?

v’ Jedli czas rozpoczecia uméwionej wizyty minat.

v Jesli pacjent nie odwotat wizyty, na ktérej sie nie pojawit.

v Jedli pacjent nie odebrat potaczenia od lekarza, w przypadku uméwionej porady telefonicznej.
v Jedli pacjent zbyt pozno poinformowat o odwotaniu wizyty.

Gdzie pacjent znajdzie informacje o liczbie nieodwotanych i nieodbytych wizyt?

v U pracodawcy - raport generowany przez HR i dostarczany przez doradce biznesowego.
v W Medicover OnlLine.

Jak dtugo i gdzie jest dostepna informacja o nieodwotanych i nieodbytych wizytach?

v Widoczna w Medicover OnLine.
v Widoczna przez 12 miesiecy.
v Na stronie gtéwnej Medicover OnLine - banner na dole strony.

Gdzie mozna zgtosi¢ watpliwosci co do widocznej liczby nieodwotanych
i nieodbytych wizyt?
v dok@medicover.pl

Do kiedy mozna odwotywac wizyte?

Co w przypadku, kiedy pracownik wie, ze spozni sie na wizyte?

v/ Standard dostepnosci okreéla czas odwotania wizyty jako 6 godzin przed rozpoczeciem wizyty.
v Pacjent moze sie spozni¢ do 5 minut. Po tym czasie lekarz decyduje o przyjeciu.

S MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka



INTERAKTYWNY PRZEWODNIK PACJENTA
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MEDICOVER

W interaktywnym przewodniku pacjenta, mozna znalez¢ dodatkowe wskazowki, jak

korzystac¢ z opieki w Centrach Medicover i placéwkach wspoétpracujacych.

Korysam 3 peb e

w Centrach Megicover

2> MEDICOVER

Jak uzyskac
pomoc w nagtych
sytuacjach?

Jak szybko
skontaktowac sie
z lekarzem?

~r MEDICOVER | (Opjeka medyczna i profilaktyka

Jak umowic wizyte
do lekarza?

Jak zaméwic recepte?

Jak pobra¢
dokumentacje medyczng?

Jak podzieli¢ sie opinig?




OPINIE | UNAGI MEDICOVER

Opinie i uwagi mozna sktadac¢:

Elektronicznie — wypetniajgc ankiete elektroniczng na stronie www.medicover.pl
(zaktadka ,Kontakt i pomoc”, nastepnie ,Formularz kontaktowy”)

Pisemnie — przesyfajgc korespondencje do biura Medicover na adres:
Medicover Sp. z 0.0., al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

© @

Osobiscie — w recepcji Centrum Medicover

N MEDICOVER | Opieka medyczna i profilaktyka
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ZDROWA FIRMA fizyczna

zdrowe jedzenie zdrowie
i dieta psychiczne
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PAKIETY SPORTOWE MEDICOVER SPORT MEDICOVER

~
MEDICOVER

S P O R T

POSTAW

Z NAMI
NA ZDROWSZY

RUCH

Pracowniku!

Z przyjemnoscia informujemy o udostepnieniu w naszej ofercie kart sportowych Medicover Sport!
Zapraszamy do zapoznania sie z oferta > TUTAJ< lub w zaktadce "Benefity Abonamentowe".

Zacznij aktywnie Nowy Rok i zapisz sie do 20 grudnia, tak aby zacza¢ korzystac z karnetu juz od

stycznia!

~y~ MEDICOVER | 5ot j gktywno$é fizyczna
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AKTYWNOSC FIZYCZNA TO ZDROWIE! MEDICOVER

P O

Zadbaj o nie i podejmij aktywnosc¢ z pakietami Medicover Sport!

Poznaj korzysci:

&

Zwieksza odpornosc¢ Redukuje ryzyko choréb Stabilizuje stawy
na choroby serca, niektorych nowotworow i kregostup
oraz cukrzycy drugiego typu

-

Pomaga utrzymac Ma pozytywny wptyw na zdrowie
prawidtowg psychiczne — sport eliminuje niepokdj
mase ciata i ,oczyszcza umyst’, dzieki czemu

pracuje on sprawnie!

~r MEDICOVER | gnort | aktywnosé fizyczna
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KORZYSCI DLA PRACOWNIKA MEDICOVER

S P O R T

Wiele mozliwosci w jednym pakiecie!

Intuicyjna wyszukiwarka
Dostepna na stronie www i w aplikacji mobilnej

Dostep do wielu obiektow, otwartych takze 24/7
Oferujemy Ci dostep réznorodnej oferty na terenie
catego kraju

Wejscie za pomoca aplikacji mobilnej
Nie musisz pamietac o zabraniu plastikowej karty!

QOO

o

S

Mozliwos¢ integraciji
ze wspotpracownikami

{

W gronie najblizszych
Mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu z rodzing
i przyjaciotmi

Bogata oferta aktywnosci sezonowych
Swobodny wybor sposréd aktywnosci sportowych,
rekreacyjnych i rozrywkowych

~r MEDICOVER | gnort | aktywnosé fizyczna
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APLIKACJA MEDICOVER SPORT MEDICOVER

s P O R T

Z aplikacja Medicover Sport rejestracja wejscia do obiektu jest jeszcze prostszal!

*  Wyszukuj obiekty w Twojej okolicy

Filtruj po rodzajach ustug

Dodawaj do listy ulubionych

# Pobierzw
@& App Store

* Rejestruj wejscia za pomocg kodu QR lub kodu SMS

Kody QR w aplikacji Medicover Sport
to nowoczesne, proste i szybkie rozwigzanie

Wysnuka) obickt / miasto

nie czekasz nie musisz pamietac¢ :
na SMSa koddéw obiektow ‘ - 9 ,,,,,
ey
prosty wybor wygoda i bezpieczenstwo dostepne w aplikacji \ Sy s e

obiektu i ustugi uzytkowania Medicover Sport

~r MEDICOVER | gnort | aktywnosé fizyczna


http://bit.ly/OKSystem_Android
http://bit.ly/OKSystem_iOS

>
PAKIETY SPORTOWE MEDICOVER SPORT v
PAKIET goFIT MEDICOVER

Ustuga dopasowana do réznych potrzeb
uzytkownikow tworzy wyjagtkowg oferte

zapewniajgcg treningi dla najbardziej

g 0 wymagajgcych.

okoto 4200 obiektow

w catej Polsce

Ponad 20 rodzajéw
aktywnosci, m.in.: zajecia
fitness, sitownia, basen,

tenis, joga, sporty walki
i wiele wiecej

~r MEDICOVER | gnort | aktywnosé fizyczna



ZAKRES AKTYWNOSCI PAKIETU goFIT
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| Sporti aktywnosé fizyczna

W pakiecie goFIT:

Badminton
Basen

Boisko do gier
Cardio

Cross trening
Dla kobiet w cigzy
Grota solna
Inne

Jacuzzi

Joga
Lodowisko
Nauka ptywania

Nordic walking
Sauna

Sitownia

Squash

Sztuki walki
Scianka wspinaczkowa
Taniec

Tenis stotowy
Tenis ziemny
Zajecia fitness
Zajecia rowerowe
Zajecia w wodzie
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PAKIETY SPORTOWE MEDICOVER SPORT N
PAKIET FIT&more

MEDICOVER
S R T

P O

W ramach pakietu, oprocz petnego zakresu

obiektow dostepnych w pakiecie goFIT,

F I T& pracownik otrzymuje dostep do obiektow
kowych.
more .

ok. 4300 obiektow

na terenie catego kraju.

30+ rodzajow aktywnosci,
m.in. kregle, bilard, gokarty.

~r MEDICOVER | gnort | aktywnosé fizyczna
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POROWNANIE USLUG

20
FIT k. 01 e e

W pakiecie goFIT: W pakiecie FIT&more
wiecej mozliwosci:

* Badminton * Nordic walking
+ Basen + Sauna
- Boisko do gier « Sitownia * Modelowanie sylwetki
+ Cardio + Squash * Bilard
- Cross trening « Sztuki walki - (Gl [ EnEey
* Dla kobiet w cigzy - Scianka wspinaczkowa 8-0 ﬁ;?r?tl:all
+ Grota solna * Taniec e FIT + S s e
* Inne + Tenis stotowy - Park trampolin
* Jacuzzi * Tenis ziemny - Rozrywka
+ Joga + Zajecia fitness « Wrotki i rolki
* Lodowisko » Zajecia rowerowe * | wiele wiecej...
* Nauka ptywania » Zajecia w wodzie
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PAKIET Aqua MEDICOVER

Pakiet, dzieki ktoremu pracownicy mogag
ksztattowa¢ zdrowe nawyki wsrod
najmtodszych cztonkow rodziny.
Dostepny dla dzieci od 6 do 15 roku zycia.
Zapewnia wejscie na ok. 600 basendéw

na terenie catej Polski.

okoto 600 obiektow
w catej Polsce

Obiekty przeznaczone
dla dzieci: baseny, parki A

wodne, aquaparki g

b
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| Sport i aktywnosé fizyczna

Zapewnia dostep najmtodszym nie tylko
do basendw, ale rowniez do réznych form
rozrywki i rekreaciji, takich jak: sale zabaw,
parki trampolin, sztuki walki, scianki
wspinaczkowe i wiele wiece.

Okoto obiektow
w catej Polsce

Aktywnosci przeznaczone

dla dzieci: karate, judo, taniec,
parki linowe, sale zabaw, parki
trampolin i wiele wiecej
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MEDICOVER | Sport i aktywnos¢ fizyczna

= 0

platforma opieka medyczna
i profilaktyka

wanie p
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ZDROWA FIRMA fizyczna

zdrowe jedzenie zdrowie
i dieta psychiczne
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